兑多多供应商后台使用说明

商品管理

商品列表

添加商品

如图，点击添加商品即可
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点击添加商品后会打开添加页面，有通用信息、详情描述、商品相册、优惠促销、其他设置，如图：
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根据提示填写完成后，点击提交即可。
修改商品

修改商品在商品列表点击操作中的修改按钮即可，内容和添加页面一致
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删除商品

删除商品分为两种方式，单品删除和批量删除，如图点击删除按钮即可删除（删除后商品会进去商品回收站）
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商品回收站

商品回收站可操作回收和删除商品，如图点击删除或者恢复即可。
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订单管理

如图，订单管理分为取消订单、订单发货、订单退款、删除订单和查看订单
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查看订单页面显示的是订单详情，有订单基本信息、购买的商品信息、收货人信息、费用信息、发票信息。

基本信息显示的是订单编号等信息，如图
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商品信息显示的是本订单购买的商品信息，如图
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收货人信息显示的下单用的收货地址，如图

[image: image9.png]EFER AREa WEANEE ERER ERER

s wregemiE 1
WESEE  RE TS GRETS FEX  JBIERER 050000

ERES




费用信息显示的是订单的资金详情，如图
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最后一个发票信息，目前已停用。
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订单状态：

未付款订单可取消，取消的订单可删除，付款订单可发货和退款。
个人设置

修改信息，如图
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客服中心

客服中心在页面的右下角“用户咨询”，点击用户咨询会打开面板，显示用户列表，如图:
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当有新消息时页面下方会自动弹出提示框，点击打开聊天页面：
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